Wilbers Products GmbH

[ ] Frieslandstr. 6 - 10 - 48527 Nordhorn
W I ‘ b e rS Vertrieb - info@wilbers.de
Telefon: + 49 (0)5921 72717-0
. Telefax: + 49 (0)5921 72717-77
Performance Suspension . -
Technik - technik@wilbers.de

Telefon: + 49 (0)6921 72717-70
Telefax: + 49 (0)6921 72717-71

Ricksende-/Reklamationsformular WwwwIecs e =wimwiers-Shop:cis
Ticket-Nr.: N Zur /-?L'/'ckse/?dung. bendtigen Sie gnbeq’/'ngf eine Ticket-
Nummer. Diese bitte unter technik@wilbers.ae anfordern.
Name: Kundennummer:
ggf. Ansprechpartner: Tel.:
StraBe: E-Mail:
PLZ: Ort: wenn vorh. Umsatzsteuer ID:
Geliefert mit Rechnung-Nr.: vom:
Artikelnummer: Bezeichnung:
Artikelnummer: Bezeichnung:
Fahrzeughersteller: Modell:
Fahrgestell-Nr.: Baujahr:
Der Artikel ist: beschadigt falsch geliefert worden Falsch bestellt worden
sonstiges:

agf. kurze Beschreibung
des Sachverhaltes:

Bitte angeben: Artikel umtauschen Artikel Uberarbeiten

Artikel gutschreiben > Bankverbindung: IBAN:

BIC:

ACHTUNG! Bitte beachten Sie folgende Hinweise und unsere AGB:

- Retourenlabel und Ticket-Nummer kdnnen Sie unter technik@wilbers.de anfordern, unter Angabe des Sachverhalts.

- Adressieren Sie lhre Ricksendung grundsétzlich an die Bezugsquelle der Ware.

- Bitte senden Sie die Ware gut verpackt und somit transportsicher zurick.

- Fur Endverbraucher gilt das gesetzliche Widerrufsrecht. Nach Ablauf der Widerrufsfrist behalten wir uns das Recht vor,
10 % Bearbeitungsgeblhr zu berechnen. Wiederverkaufer sind gem. AGB von der Ricknahme ausgeschlossen.

- Sollten Sie Waren aus einem Drittland an uns zurlicksenden, so wenden Sie sich bitte flr die Zollbedingungen an Ihr
Zustandiges Zollamt oder kontaktieren Sie uns. Fallen ggf. Zollgeblhren an, werden Ihnen diese von uns in Rechnung gestellt.
Die Gebuhren sind vom Absender zu zahlen.

- Ruckerstattung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware/Rucksendung. Erstattung erfolgt gem. urspringlichem
Zahlungsmittel.

Von Rlcksendungen ausgeschlossen sind

- beschadigte Artikel
- gebrauchte Artikel
- Produkte die individuell nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, siche AGB/Widerrufsrecht.

Die Bearbeitung lhrer Rlicksendung ist ohne dieses Formular und ohne Ticket-Nummer leider nicht mdglich.

Mit freundlichen GruBen
Ihr Wilbers Products Team

F53 - Rev02 English version, please turn over!


mailto:technik@wilbers.de
mailto:technik@wilbers.de

	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 
	Text15: 
	Text16: 
	Text17: 
	Text18: 
	Text19: 
	Text20: 
	Kontrollkästchen1: Off
	Kontrollkästchen2: Off
	Kontrollkästchen3: Off
	Text21: 
	Text22: 
	Kontrollkästchen4: Off
	Kontrollkästchen5: Off
	Kontrollkästchen6: Off
	Text23: 
	Text24: 
	Text19: 


